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Ogolne warunki umow o ustugi bankowosci elektronicznej za
posrednictwem systemu db powerNET — w Deutsche Bank PBC S.A.

81

Uzyte w tekscie okreslenia oznaczaja:

1.

11

12.

Umowa - niniejsze ,0gdline warunki umoéw o ustugi bankowosci
elektronicznej za posrednictwem systemu db powerNET -
w Deutsche Bank PBC S.A.”, wraz z wypetnionym formularzem
whniosku/umowy,

Rachunek - rachunek bankowy dla przedsiebiorcy prowadzony
w Banku,

Posiadacz—posiadacz Rachunku,

Uzytkownik — osoba fizyczna upowazniona przez Posiadacza do
korzystania z systemu db powerNET

Administrator — Uzytkownik wskazany przez Posiadacza do ustano-
wienia w systemie db powerNET szczegdlowego dostepu do
Rachunku dla Uzytkownika,

System db powerNET — system umozliwiajagcy dostep do Rachunku
za pomoca komputera oraz potgczenia internetowego,

Podpis elektroniczny — bezpieczny podpis elektroniczny w rozu-
mieniu ustawy z dnia 18.09.2001r. o podpisie elektronicznym,

Karta autoryzacyjna — karta mikroprocesorowa, stuzaca do elektro-
nicznego podpisywania dyspozycji poprzez wprowadzenie jej do
czytnika potaczonego z komputerem poprzez ztagcze USB i zaakcep-
towanie dyspozycji numerem PIN do karty,

Karta wzoréw podpiséw elektronicznych — dokument zawierajacy
informacje o uprawnieniach Uzytkownikéw do autoryzowania tran-
sakcji za posrednictwem systemu db powerNET,

. Tabela prowizji i optat — ustalana i oglaszana zarzadzeniami Prezesa

Zarzadu Banku i obowigzujgca w Banku , Tabela prowizji za czyn-
nosci bankowe i oplat za inne czynnosci wykonywane przez
Deutsche Bank PBC S.A. dla przedsiebiorcow”,

Bank-Deutsche Bank PBCS.A.,

Dyspozycja — operacja dokonana za pos$rednictwem systemu
db powerNET polegajgca na zleceniu rozliczenia pienieznego,

. Okres operacyjny — czas przypadajacy w oznaczonych godzinach

pracy Banku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz
innych dni nie bedacyd dniami roboczymiw Banku.

§2
Bank zobowigzuje si¢ do zapewnienia Posiadaczowi dostepu do
Rachunku za posrednictwem systemu db powerNET.
Szczegotowy wykaz operacji dostepnych na podstawie Umowy
zawarty jest na internetowej stronie transakcyjnej systemu
db powerNET w Przewodniku po systemie db powerNET oraz na
stronach internetowych Banku.
Bank moze rozszerzy¢ zakres operacji dostepnych na podstawie
Umowy, o czym poinformuje Klienta w sposéb opisany w ust. 2.
Rozszerzenie zakresu czynnoéci nie wymaga zawarcia aneksu do
Umowy.
Posiadacz upowaznia Bank do obcigzania jego rachunku kwotg
dokonanych dyspozycji oraz naleznymi bankowi optatami i prowi-
zjami z tytutu wykonanych operacji.

§3
Korzystanie z systemu db powerNET mozliwe jest po ustanowieniu
przez Administratora szczegdtowego dostepu do rachunku dla Uzyt-
kownika, zgodnie z zasadami przedstawionymi w Przewodniku po
systemie db powerNET
Do zalogowania sie w systemie db powerNET stuza: indywidualny
9-znakowy numer identyfikacyjny uzytkownika oraz poufne hasto
(narzedzia dostepu).
Do autoryzowania dyspozycji niezbedne jest ztozenie przez Uzyt-
kownika podpisu elektronicznego, zgodnie z Kartg wzoréw pod-
piséw elektronicznych, przy uzyciu: Karty autoryzacyjnej, numeru
PIN oraz elektronicznego czytnika do karty autoryzacyjnej (narzedzia
autoryzacji).
Autoryzacji moga dokona¢ wytacznie ci sposrdéd Uzytkownikow,
ktérzy zostali wskazani przez Posiadacza na formularzu wniosku.
Uzytkownikom, o ktérych mowa w ust. 4 Bank wydaje Karty
autoryzacyjne.
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§4
Wykonanie dyspozycji za posrednictwem systemu db powerNET naste-
puje poprzez:
1) zdefiniowanie dyspozycji,
2) autoryzacje dyspozycji,
3) przestanie dyspozycji do realizacji.
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1. Numer identyfikacyjny Uzytkownika oraz pierwsze hasto do logo-
wania Bank przesyta Uzytkownikowi listem zwyktym.

2. Karty autoryzacyjne wraz z numerami PIN i numerami PUK oraz
elektroniczne czytniki sg przekazywane przez Bank Administratorowi
dojegorak zapotwierdzeniem odbioru.

3. Po otrzymaniu przez Uzytkownika numeru identyfikacyjnego
Uzytkownika Administrator przekazuje mu narzedzia autoryzacyjne
i ustanawia w systemie db powerNET szczegdtowy zakres dostepu
do Rachunku.

4. Przy pierwszym logowaniu do systemu db powerNET Uzytkownik
jest zobowigzany do zmiany otrzymanego hasta na wiasne, nieznane
innym osobom.

5. Za prawidlowe ustanowienie w systemie db powerNET zakresu
dostepu do Rachunku dla poszczegolnych Uzytkownikéw odpo-
wiada Administrator.
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1. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z udoste-
pniania osobom trzecim przez Uzytkownika narzedzi autoryzacji oraz
narzedzi dostepu.

2. W przypadku wystgpienia podejrzen o mozliwosci wejécia osob
trzecich w posiadanie narzedzi dostepu lub narzedzi autoryzacji
Posiadacz winien niezwtocznie cofng¢ Uzytkownikowi dostep do
Rachunku.
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1. Operacje zlecone za posrednictwem systemu db powerNET, Bank
realizuje na biezaco, z zastrzezeniem ustepdw ponizszych.

2. Zlecenia zlozone poza okresem operacyjnym bedg realizowane
w najblizszym okresie operacyjnym.

3. Zlecenia z datg realizacji przypadajaca poza okresem operacyjnym
bedg realizowane w najblizszym okresie operacyjnym przypadaja-
cym po tej dacie.

4. Zlecenie zlozone poza okresem operacyjnym i przypadajagce do
realizacji poza okresem operacyjnym zostanie odrzucone, jezeli
pomigdzy tymi dwoma datami nie wystepuje chociaz jeden okres
operacyjny.

5. Dla lokat terminowych zaktadanych poza okresem operacyjnym,
pierwszym dniem lokaty jest dzien przypadajgcy w najblizszym
okresie operacyjnym. W takim wypadku ustalane jest oprocento-
wanie obowigzujgce w tym dniu.

6. Obowigzujgce oprocentowanie publikowane jest na internetowej
transakcyjnej stronie Banku.

7. Operacje wykonywane w walutach obcydh lub wykonywane z zasto-
sowaniem przeliczeh waluty obcej na walute polska i odwrotnie, sg
przeliczane po kursach kupna i sprzedazy dewiz obowigzujacych
w Banku na podstawie tabeli kurséw kupna i sprzedazy waluty
polskiej w stosunku do walut obcych - ustalaneji ogtaszanej na stronie
internetowej Banku oraz wywieszanej na tablicach ogtoszen w pla-
cowkach Banku, kazdego dnia roboczego w Banku - a obowigzujacej
w dniu wykonania operaciji.

§8
Dyspozycje wykonane z datg biezacg nie podlegajg odwotaniu przez
Posiadacza ani Uzytkownika.

§9
1. Bank udostepnia Posiadaczowi informacje o dokonanych operacjach
oraz pobranych optatach i prowizjach.

2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, Posiadacz moze uzyskaé
niezwtocznie po wykonaniu czynnosci okreslonych w ust.1, za po-
Srednictwem systemu db powerNET a takze na wyciggu sporza-
dzanym z Rachunku.

3. Bank informuje o odmowie lub braku mozliwosci wykonania danej
operacji z przyczyn niezaleznych od Banku - poprzez niezwloczne
umieszczenie stosownej informacji na internetowej stronie transa-
keyjnej Banku, zgodnie z Przewodnikiem po systemie db powerNET.

§10
Za operacje zlecone przez system db powerNET Bank pobiera z Rachun-
ku prowizje i oplaty zgodnie z Tabelg. Prowizje i oplaty pobierane sg
w dniu wykonania operacji.

§11

1. Reklamacje dotyczace operacji dokonywanych za posrednictwem
systemu db powerNET mogg by¢ sktadane pisemnie w terminie 14 dni
od udostepnienia Posiadaczowi informacji o dokonanych opera-
cjach.

2. Reklamacje beda rozpatrywane niezwtocznie po ich ztozeniu, a odpo-
wiedZ na reklamacje Posiadacz otrzyma w formie pisemnej takze
niezwtocznie, najpozniej w ciggu 10 dni roboczych w Banku od dnia
ztozenia reklamacji w Banku.

§12
W razie wystapienia trudnosci w dostepie do rachunku za posrednictwem
systemu db powerNET Posiadacz powinien powiadomié¢ Bank drogg
mailowg, na adres podany w Przewodniku po systemie db powerNET.

§13

1. Bank zapewnia Posiadaczowi bezpieczehstwo dokonywania ope-
racji, z zachowaniem nalezytej starannoéci oraz przy wykorzystaniu
wlasciwych rozwigzan technicznych - poprzez stosowanie najbardziej
zaawansowanydh metod technologicznych i programistycznych,
szyfrowanie i monitoring transakcji, skrupulatne przestrzeganie
procedur identyfikacyjnych oraz stosowanie $rodkéw zapobiega-
jacych naruszeniu istniejacych zabezpieczen.

2. W celu maksymalizacji bezpieczenstwa operacji dokonywanych
z wykorzystaniem systemu db powerNET, Bank moze zmienia¢
sposoby identyfikacji Uzytkownikéw, w szczegdlnosci poprzez
zastosowanie nowych rozwigzan tednologicznych. O zmianach
sposobu identyfikacji i weryfikacji Bank niezwtocznie poinformuje
Posiadacza rachunku.
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W przypadku nieobecnosci przy komputerze Uzytkownik powinien
W trosce o bezpieczenstwo dostepu do Rachunku przerwaé sesje
internetowa poprzez wylogowanie.

815
1. Posiadacz odpowiada za wszystkie operacje dokonane przez Uzyt-
kownika za posrednictwem systemu db powerNET z uzyciem po-
prawnych narzedzi autoryzacji.
2. W przypadku zastrzezenia Karty autoryzacyjnej Posiadacz odpo-
wiada za wszystkie operacje zlecone za posrednictwem systemu
db powerNET przed momentem zastrzezenia karty.
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1. W przypadku czwartej btednej proby wprowadzenia numeru PIN,
Bank automatycznie zablokuje Karte autoryzacyjng, uniemozliwia-
jac dostep do Rachunku za posrednictwem systemu db powerNET.

2. W celu odblokowania dostepu do Rachunku za posrednictwem
systemu db powerNET nalezy wprowadzi¢ kod PUK, o ktérym mowa
w85 ust. 2.

3. Po wprowadzeniu btednego kodu PUK, karta jest zablokowana na
state.

4. Aby ponownie korzysta¢ z mozliwoéci autoryzacji transakcji przez
Uzytkownika, Posiadacz powinien zlozy¢ wniosek o wydanie nowej
Karty autoryzacyjnej dla Uzytkownika, w ramach Umowy.

§17
Posiadacz zobowiazuje sie do konfiguracji sprzetu i oprogramowania
stuzacego do taczenia z Bankiem przez Internet zgodnie z zaleceniami,
dostepnymi na stronie internetowej Banku oraz Przewodniku po systemie
db powerNET
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Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieprawidtowego dziatania
urzadzen telekomunikacyjnych (sieci internetowej) oraz sprzetu
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komputerowego uzywanyd przez Posiadacza do dokonywania operacji za
posrednictwem systemu db powerNET

§19
Posiadacz odpowiada za wszystkie skutki uzywania narzedzi autoryzaciji
przez Uzytkownika.
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1. W celu cofnigcia Uzytkownikowi dostepu do Rachunku za posre-
dnictwem systemu db powerNET nalezy wykonaé¢ nastepujace
czynnosci:

1) Administrator powinien zablokowaé¢ dostep do Rachunku dla
Uzytkownika zgodnie z zasadami opisanymi w Przewodniku po
systemie db powerNET

2) Posiadacz winien ztozy¢ w Banku pisemng dyspozycje blokady
dostepu dla Uzytkownika oraz zwréci¢ Karte autoryzacyjna, jezeli
byta Uzytkownikowi wydana.

2. Blokada zostanie ustanowiona niezwtocznie po otrzymaniu takiej
dyspozyciji.

821
Bank ma prawo do zablokowania Posiadaczowi lub Uzytkownikowi
dostepu do Rachunku za posrednictwem systemu db powerNET
w przypadku stwierdzenia korzystania przez Posiadacza lub Uzytko-
wnika z ustug w sposoéb niezgodny z niniejszymi postanowieniami oraz
przepisamiprawa.

822
1. Umowa zawierana jest na czas 12 miesiecy, rozpoczynajacy sie
zdniem zawarcia umowy.
2. Jezeli obie strony Umowy po uptywie okresu obowigzywania Umowy
nadal wykonujg wynikajgce z niej $wiadczenia, przyjmuje sie, ze
Umowa ulega przedtuzeniu na okres kolejnych 12 miesiecy.
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1. Rozwigzanie umowy przed uplywem okresu jej obowigzywania -
moze nastgpi¢ za wypowiedzeniem przez ktérgkolwiek ze stron,
z zastrzezeniem ust. 2-4.
2. Bank moze wypowiedzie¢ umowe z nastepujacych waznych powo-
dow:
1) naruszeniaumowy przez Posiadacza,
2) wystgpienia przyczyn uzasadniajgcych wypowiedzenie umowy
Rachunku,
3) w przypadku powtarzajgcego sie niszczenia lub utraty karty,
4) dokonania jednej lub ciggu operacji w sposéb sugerujacy zamiar
wytudzenia, nawet jezeli byty dozwolone i nastapity przypadkowo.
3. Okres wypowiedzenia umowy wynosi 30 dni, liczac od pigtego dnia
od daty wystania przez ktérakolwiek ze stron wypowiedzenia na
ostatniznany adres drugiej strony.
4. Wypowiedzenia Umowy dokonuje sie w formie pisemnej.

§24

1. Ztozony przez Posiadacza i zaakceptowany przez Bank wniosek o ko-
rzystanie z ustug bankowosci elektronicznej za posrednictwem
systemu db powerNET - w Deutsche Bank staje sie egzemplarzem
Umowy.

2. Bank zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych ,Ogdlnych
warunkéw umoéw o ustugi bankowosci elektronicznej za posre-
dnictwem systemu db powerNET - w Deutsche Bank PBC S.A.".
O dokonanej zmianie Bank poinformuje Posiadacza na pismie. Zmiany
stajg sie wigzace, jezeli Posiadacz nie wypowie umowy w terminie 14
dni, liczac od pigtego dnia od daty wystania przez Bank zmian.

§25
Bank ma prawo do wylaczenia systemu db powerNET w celach
konserwacyjnych jeden raz w tygodniu w kazdy pigtek w godzinach od
18:00 do 24:00.

§26
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ,, Ogdinych warunkach
umoéw o ustugi bankowosci elektronicznej za posérednictwem systemu
db powerNET - w Deutsche Bank PBC S.A.” - stosuje sie odpowiednio
przepisy ustawy z dnia 12 wrzeénia 2002 roku o elektronicznych
instrumentach ptatniczych (Dz.U. Nr 169, poz. 1385).
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