
komputerowego u¿ywanych przez Posiadacza do dokonywania operacji za 
poœrednictwem systemu db powerNET.

§19
Posiadacz odpowiada za wszystkie skutki u¿ywania narzêdzi autoryzacji 
przez U¿ytkownika. 

§20
1. W celu cofniêcia U¿ytkownikowi dostêpu do Rachunku za poœre-

dnictwem systemu db powerNET nale¿y wykonaæ nastêpuj¹ce 
czynnoœci: 
1) Administrator powinien zablokowaæ dostêp do Rachunku dla 

U¿ytkownika zgodnie z zasadami opisanymi w Przewodniku po 
systemie db powerNET.

2) Posiadacz winien z³o¿yæ w Banku pisemn¹ dyspozycjê blokady 
dostêpu dla U¿ytkownika oraz zwróciæ Kartê autoryzacyjn¹, je¿eli 
by³a U¿ytkownikowi wydana. 

2. Blokada zostanie ustanowiona niezw³ocznie po otrzymaniu takiej 
dyspozycji.

§21
Bank ma prawo do zablokowania Posiadaczowi lub U¿ytkownikowi 
dostêpu do Rachunku za poœrednictwem systemu db powerNET 
w przypadku stwierdzenia korzystania przez Posiadacza lub U¿ytko-
wnika z us³ug w sposób niezgodny z niniejszymi postanowieniami oraz  
przepisami prawa.

§22 
1. Umowa zawierana jest na czas 12 miesiêcy, rozpoczynaj¹cy siê 

z dniem zawarcia umowy.
2. Je¿eli obie strony Umowy po up³ywie okresu obowi¹zywania Umowy 

nadal wykonuj¹ wynikaj¹ce z niej œwiadczenia, przyjmuje siê, ¿e 
Umowa ulega przed³u¿eniu na okres kolejnych 12 miesiêcy.

§23

1. Rozwi¹zanie umowy przed up³ywem okresu jej obowi¹zywania - 
mo¿e nast¹piæ za wypowiedzeniem przez któr¹kolwiek ze stron, 
z zastrze¿eniem ust. 2-4.

2. Bank mo¿e wypowiedzieæ umowê z nastêpuj¹cych wa¿nych powo-
dów:
1) naruszenia umowy przez Posiadacza,
2) wyst¹pienia przyczyn uzasadniaj¹cych wypowiedzenie umowy 

Rachunku,
3) w przypadku powtarzaj¹cego siê niszczenia lub utraty karty,
4) dokonania jednej lub ci¹gu operacji w sposób sugeruj¹cy zamiar 

wy³udzenia, nawet je¿eli by³y dozwolone i nast¹pi³y przypadkowo.
3. Okres wypowiedzenia umowy wynosi 30 dni, licz¹c od pi¹tego dnia 

od daty wys³ania przez któr¹kolwiek ze stron wypowiedzenia na 
ostatni znany adres drugiej strony. 

4. Wypowiedzenia Umowy dokonuje siê w formie pisemnej. 

§24
1. Z³o¿ony przez Posiadacza i zaakceptowany przez Bank wniosek o ko-

rzystanie z us³ug bankowoœci elektronicznej za poœrednictwem 
systemu db powerNET - w Deutsche Bank staje siê egzemplarzem 
Umowy.

2. Bank zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych „Ogólnych 
warunków umów o us³ugi bankowoœci elektronicznej za poœre-
dnictwem systemu db powerNET - w Deutsche Bank PBC S.A.”. 
O dokonanej zmianie Bank poinformuje Posiadacza na piœmie. Zmiany 
staj¹ siê wi¹¿¹ce, je¿eli Posiadacz nie wypowie umowy w terminie 14 
dni, licz¹c od pi¹tego dnia od daty wys³ania przez  Bank zmian.

§25
Bank ma prawo do wy³¹czenia systemu db powerNET w celach 
konserwacyjnych jeden raz w tygodniu w ka¿dy pi¹tek w godzinach od 
18:00 do 24:00.

§26
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych „Ogólnych warunkach 
umów o us³ugi bankowoœci elektronicznej  za poœrednictwem systemu 
db powerNET - w Deutsche Bank PBC S.A.” - stosuje siê odpowiednio 
przepisy ustawy z dnia 12 wrzeœnia 2002 roku o elektronicznych 
instrumentach p³atniczych (Dz.U. Nr 169, poz. 1385).

2. Informacje, o których mowa w ust. 1, Posiadacz mo¿e uzyskaæ 
niezw³ocznie po wykonaniu czynnoœci okreœlonych w ust.1, za po-
œrednictwem systemu db powerNET, a tak¿e na wyci¹gu sporz¹-
dzanym z Rachunku.

3. Bank informuje o odmowie lub braku mo¿liwoœci wykonania danej 
operacji z przyczyn niezale¿nych od Banku - poprzez niezw³oczne 
umieszczenie stosownej informacji na internetowej stronie transa-
kcyjnej Banku, zgodnie z Przewodnikiem po systemie db powerNET.

§10
Za operacje zlecone przez system db powerNET Bank pobiera z Rachun-
ku prowizje i op³aty zgodnie z Tabel¹. Prowizje i op³aty pobierane s¹ 
w dniu wykonania operacji.

§11
1. Reklamacje dotycz¹ce operacji dokonywanych za poœrednictwem 

systemu db powerNET mog¹ byæ sk³adane pisemnie w terminie 14 dni 
od udostêpnienia Posiadaczowi informacji o dokonanych opera-
cjach. 
Reklamacje bêd¹ rozpatrywane niezw³ocznie po ich z³o¿eniu, a odpo-
wiedŸ na reklamacjê Posiadacz otrzyma w formie pisemnej tak¿e 
niezw³ocznie, najpóŸniej w ci¹gu 10 dni roboczych w Banku od dnia 
z³o¿enia reklamacji w Banku.

§12
W razie wyst¹pienia trudnoœci w dostêpie do rachunku za poœrednictwem 
systemu db powerNET Posiadacz powinien powiadomiæ Bank drog¹ 
mailow¹, na adres podany w Przewodniku po systemie db powerNET.

§13
1. Bank zapewnia Posiadaczowi bezpieczeñstwo dokonywania ope-

racji, z zachowaniem nale¿ytej starannoœci oraz przy wykorzystaniu 
w³aœciwych rozwi¹zañ technicznych - poprzez stosowanie najbardziej 
zaawansowanych metod technologicznych i programistycznych, 
szyfrowanie i monitoring transakcji, skrupulatne przestrzeganie 
procedur identyfikacyjnych oraz stosowanie œrodków zapobiega-
j¹cych naruszeniu istniej¹cych zabezpieczeñ.

2. W celu maksymalizacji bezpieczeñstwa operacji dokonywanych 
z wykorzystaniem systemu db powerNET, Bank mo¿e zmieniaæ 
sposoby identyfikacji U¿ytkowników, w szczególnoœci poprzez 
zastosowanie nowych rozwi¹zañ technologicznych. O zmianach 
sposobu identyfikacji i weryfikacji Bank niezw³ocznie poinformuje 
Posiadacza rachunku.

§14
W przypadku nieobecnoœci przy komputerze U¿ytkownik powinien 
w trosce o bezpieczeñstwo dostêpu do Rachunku przerwaæ sesjê 
internetow¹ poprzez wylogowanie.

§15
1. Posiadacz odpowiada za wszystkie operacje dokonane przez U¿yt-

kownika za poœrednictwem systemu db powerNET z u¿yciem po-
prawnych narzêdzi autoryzacji.

2. W przypadku zastrze¿enia Karty autoryzacyjnej Posiadacz odpo-
wiada za wszystkie operacje zlecone za poœrednictwem systemu 
db powerNET przed momentem zastrze¿enia karty.

 
§16

1. W przypadku czwartej b³êdnej próby wprowadzenia numeru PIN, 
Bank automatycznie zablokuje Kartê autoryzacyjn¹, uniemo¿liwia-
j¹c dostêp do Rachunku za poœrednictwem systemu db powerNET.

2. W celu odblokowania dostêpu do Rachunku za poœrednictwem 
systemu db powerNET nale¿y wprowadziæ kod PUK, o którym mowa 
w § 5. ust. 2. 

3. Po wprowadzeniu b³êdnego kodu PUK, karta jest zablokowana na 
sta³e.

4. Aby ponownie korzystaæ z mo¿liwoœci autoryzacji transakcji przez 
U¿ytkownika, Posiadacz powinien z³o¿yæ wniosek o wydanie nowej 
Karty autoryzacyjnej dla U¿ytkownika, w ramach Umowy.

 
§17

Posiadacz zobowi¹zuje siê do konfiguracji sprzêtu i oprogramowania 
s³u¿¹cego do ³¹czenia z Bankiem przez Internet zgodnie z zaleceniami, 
dostêpnymi na stronie internetowej Banku oraz Przewodniku po systemie 
db powerNET.

§18
Bank nie ponosi odpowiedzialnoœci za skutki nieprawid³owego dzia³ania 
urz¹dzeñ telekomunikacyjnych (sieci internetowej) oraz sprzêtu 

2.

§1
U¿yte w tekœcie okreœlenia oznaczaj¹:
1. Umowa – niniejsze „Ogólne warunki umów o us³ugi bankowoœci 

elektronicznej za poœrednictwem systemu db powerNET – 
w Deutsche Bank PBC S.A.”, wraz z wype³nionym formularzem 
wniosku/umowy,

2. Rachunek – rachunek bankowy dla przedsiêbiorcy prowadzony 
w Banku,

3. Posiadacz – posiadacz Rachunku,
4. U¿ytkownik – osoba fizyczna upowa¿niona przez Posiadacza do 

korzystania z systemu db powerNET,
5. Administrator – U¿ytkownik wskazany przez Posiadacza do ustano-

wienia w systemie db powerNET szczegó³owego dostêpu do 
Rachunku dla U¿ytkownika,

6. System db powerNET – system umo¿liwiaj¹cy dostêp do Rachunku 
za pomoc¹ komputera oraz po³¹czenia internetowego, 

7. Podpis elektroniczny – bezpieczny podpis elektroniczny w rozu-
mieniu ustawy z dnia 18.09.2001r. o podpisie elektronicznym, 

8. Karta autoryzacyjna – karta mikroprocesorowa, s³u¿¹ca do elektro-
nicznego podpisywania dyspozycji poprzez wprowadzenie jej do 
czytnika po³¹czonego z komputerem poprzez z³¹cze USB i zaakcep-
towanie dyspozycji numerem PIN do karty,

9. Karta wzorów podpisów elektronicznych – dokument zawieraj¹cy 
informacje o uprawnieniach U¿ytkowników do autoryzowania tran-
sakcji za poœrednictwem systemu db powerNET,

10. Tabela prowizji i op³at – ustalana i og³aszana zarz¹dzeniami Prezesa 
Zarz¹du Banku i obowi¹zuj¹ca w Banku „Tabela prowizji za czyn-
noœci bankowe i op³at za inne czynnoœci wykonywane przez 
Deutsche Bank PBC S.A. dla przedsiêbiorców”,

11. Bank – Deutsche Bank PBC S.A.,
12. Dyspozycja – operacja dokonana za poœrednictwem systemu 

db powerNET polegaj¹ca na zleceniu rozliczenia pieniê¿nego,
13. Okres operacyjny – czas przypadaj¹cy w oznaczonych godzinach 

pracy Banku z wy³¹czeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz 
innych dni nie bêd¹cych dniami roboczymi w Banku.

§2
1. Bank zobowi¹zuje siê do zapewnienia Posiadaczowi dostêpu do 

Rachunku za poœrednictwem systemu db powerNET.
2. Szczegó³owy wykaz operacji dostêpnych na podstawie Umowy 

zawarty jest na internetowej stronie transakcyjnej systemu 
db powerNET, w Przewodniku po systemie db powerNET oraz na 
stronach internetowych Banku.

3. Bank mo¿e rozszerzyæ zakres operacji dostêpnych na podstawie 
Umowy, o czym poinformuje Klienta w sposób opisany w ust. 2. 
Rozszerzenie zakresu czynnoœci nie wymaga zawarcia aneksu do 
Umowy.

4. Posiadacz upowa¿nia Bank do obci¹¿ania jego rachunku kwot¹ 
dokonanych dyspozycji oraz nale¿nymi bankowi op³atami i prowi-
zjami z tytu³u wykonanych operacji.

§3
1. Korzystanie z systemu db powerNET mo¿liwe jest po ustanowieniu 

przez Administratora szczegó³owego dostêpu do rachunku dla U¿yt-
kownika, zgodnie z zasadami przedstawionymi w Przewodniku po 
systemie db powerNET. 

2. Do zalogowania siê w systemie db powerNET s³u¿¹: indywidualny 
9-znakowy numer identyfikacyjny u¿ytkownika oraz poufne has³o 
(narzêdzia dostêpu). 

3. Do autoryzowania dyspozycji niezbêdne jest z³o¿enie przez U¿yt-
kownika podpisu elektronicznego, zgodnie z Kart¹ wzorów pod-
pisów elektronicznych, przy u¿yciu: Karty autoryzacyjnej, numeru 
PIN oraz elektronicznego czytnika do karty autoryzacyjnej (narzêdzia 
autoryzacji).

4. Autoryzacji mog¹ dokonaæ wy³¹cznie ci spoœród U¿ytkowników, 
którzy zostali wskazani przez Posiadacza na formularzu wniosku.

5. U¿ytkownikom, o których mowa w ust. 4 Bank wydaje Karty 
autoryzacyjne.

§4
Wykonanie dyspozycji za poœrednictwem systemu db powerNET nastê-
puje poprzez:

1) zdefiniowanie dyspozycji,
2) autoryzacjê dyspozycji,
3) przes³anie dyspozycji do realizacji.

§5
1. Numer identyfikacyjny U¿ytkownika oraz pierwsze has³o do logo-

wania Bank przesy³a U¿ytkownikowi listem zwyk³ym.

§6
1. Bank nie ponosi odpowiedzialnoœci za skutki wynik³e z udostê-

pniania osobom trzecim przez U¿ytkownika narzêdzi autoryzacji oraz 
narzêdzi dostêpu.

2. W przypadku wyst¹pienia podejrzeñ o mo¿liwoœci wejœcia osób 
trzecich w posiadanie narzêdzi dostêpu lub narzêdzi autoryzacji 
Posiadacz winien niezw³ocznie cofn¹æ U¿ytkownikowi dostêp do 
Rachunku.

§7
1. Operacje zlecone za poœrednictwem systemu db powerNET, Bank 

realizuje na bie¿¹co, z zastrze¿eniem ustêpów poni¿szych.
2. Zlecenia z³o¿one poza okresem operacyjnym bêd¹ realizowane 

w najbli¿szym okresie operacyjnym.
3. Zlecenia z dat¹ realizacji przypadaj¹c¹ poza okresem operacyjnym 

bêd¹ realizowane w najbli¿szym okresie operacyjnym przypadaj¹-
cym po tej dacie.

4. Zlecenie z³o¿one poza okresem operacyjnym i przypadaj¹ce do 
realizacji poza okresem operacyjnym zostanie odrzucone, je¿eli 
pomiêdzy tymi dwoma datami nie wystêpuje chocia¿ jeden okres 
operacyjny.

5. Dla lokat terminowych zak³adanych poza okresem operacyjnym, 
pierwszym dniem lokaty jest dzieñ przypadaj¹cy w najbli¿szym 
okresie operacyjnym. W takim wypadku ustalane jest oprocento-
wanie  obowi¹zuj¹ce w tym dniu.

6. Obowi¹zuj¹ce oprocentowanie publikowane jest na internetowej 
transakcyjnej stronie Banku.

7. Operacje wykonywane w walutach obcych lub wykonywane z zasto-
sowaniem przeliczeñ waluty obcej na walutê polsk¹ i odwrotnie, s¹ 
przeliczane po kursach kupna i sprzeda¿y dewiz obowi¹zuj¹cych 
w Banku na podstawie tabeli kursów kupna i sprzeda¿y waluty 
polskiej w stosunku do walut obcych - ustalanej i og³aszanej na stronie 
internetowej Banku oraz wywieszanej na tablicach og³oszeñ w pla-
cówkach Banku, ka¿dego dnia roboczego w Banku - a obowi¹zuj¹cej 
w dniu wykonania operacji.

§8
Dyspozycje wykonane z dat¹ bie¿¹c¹ nie podlegaj¹ odwo³aniu przez 
Posiadacza ani U¿ytkownika.

§9
1. Bank udostêpnia Posiadaczowi informacje o dokonanych operacjach 

oraz pobranych op³atach i prowizjach.

2. Karty autoryzacyjne wraz z numerami PIN i numerami PUK oraz 
elektroniczne czytniki s¹ przekazywane przez Bank Administratorowi 
do jego r¹k  za potwierdzeniem odbioru.

3. Po otrzymaniu przez U¿ytkownika numeru identyfikacyjnego 
U¿ytkownika Administrator przekazuje mu narzêdzia autoryzacyjne 
i ustanawia w systemie db powerNET szczegó³owy zakres dostêpu 
do Rachunku.

4. Przy pierwszym logowaniu do systemu db powerNET, U¿ytkownik 
jest zobowi¹zany do zmiany otrzymanego has³a na w³asne, nieznane 
innym osobom.

5. Za prawid³owe ustanowienie w systemie db powerNET zakresu 
dostêpu do Rachunku dla poszczególnych U¿ytkowników odpo-
wiada Administrator.

Ogólne warunki umów o us³ugi bankowoœci elektronicznej za
poœrednictwem systemu db powerNET – w Deutsche Bank PBC S.A.
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