1.

6.

Ogodlne warunki umowy o karte ptatnicza VISA Business

§ 1 [stowniczek]
Uzyte w tekscie okres$lenia oznaczaja;

1) umowa — niniejsze ogodlne warunki umowy wraz z wypetnionym formularzem wniosku / umowy,

2) Posiadacz — osoba prawna, osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, na rzecz i w imieniu ktérej uzytkownik dokonuje
operacji okreslonych w umowie,

3) Bank — Deutsche Bank PBC S.A.,,

4) karta — karta ptatnicza VISA Business,

5) rachunek — rachunek bankowy, biezacy lub pomocniczy dla przedsigebiorcéw prowadzony na podstawie
odrebnej umowy zawartej miedzy Posiadaczem a Bankiem,

6) kod PIN — poufny numer czterocyfrowy identyfikujacy uzytkownika,

7) ustawa — ustawa z dnia 12 wrzesnia 2002 r. o elektronicznych instrumentach pfatniczych (Dz. U. Nr 169,
poz. 1385),

8) Teleserwis — telefon o numerze 0 801 18 18 18, czynny catg dobe,

9) uzytkownik — osoba fizyczna upowazniona przez Posiadacza do dokonywania w imieniu i na jego rzecz
operaciji okreslonych w umowie, ktérej dane identyfikacyjne sg umieszczone na karcie,

10) tabela — ustalana i oglaszana zarzgdzeniami Prezesa Zarzadu Banku ,Tabela prowizji za czynnosci
bankowe i optat za inne czynnosci wykonywane przez Deutsche Bank PBC S.A. dla Przedsigbiorcéw”,

11) operacja — wyptata gotéwki, uregulowanie zaptaty badz inne czynnosci dokonane przy uzyciu karty,

12) VISA International — Miedzynarodowe Stowarzyszenie Ustug VISA zarejestrowane w USA,

13) cykl rozliczeniowy — okres trwajgcy miesigc, ktory rozpoczyna sie 25 dnia miesigca kalendarzowego.

§ 2 [Swiadczenia wstepne]

Bank zobowigzuje sie wydac karty wskazanym przez Posiadacza uzytkownikom, a Posiadacz zobowigzuje
sie do uiszczenia optaty za wydanie kart, przewidzianej w tabeli.

Bank moze uzalezni¢ wydanie kart od ztozenia przez Posiadacza zabezpieczenia majgtkowego.

Posiadacze i Uzytkownicy kart wydawanych od dnia 01.10.2007 roku obejmowani sg ochrong
ubezpieczeniowg $wiadczong przez Commercial Union Polska - Towarzystwo Ubezpieczen Ogoélnych S.A. z
siedzibg w Warszawie przy ul. Prostej 70, od dnia nastepujacego po dniu aktywacji karty.

Posiadacze i Uzytkownicy kart wydawanych przed dniem 01.10.2007 roku podlegajg, az do uptywu okresu,
za jaki zostata zaptacona sktadka wskazanemu w niniejszym punkcie ubezpieczycielowi badz tez do dnia
utraty waznosci karty, w zaleznosci od tego, ktéry termin przypada wczesniej, ochronie ubezpieczeniowej
Swiadczonej przez Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Warta S.A. na zasadach okreslonych w
ogolnych warunkach ubezpieczen opublikowanych na stronie internetowej Banku www.db-pbc.pl.

W zakresie ochrony ubezpieczeniowej $wiadczonej przez Commercial Union Polska — Towarzystwo
Ubezpieczen Ogolnych S.A. szczegdtowy zakres ochrony ubezpieczeniowej, zasady postepowania w razie
zajscia wypadku ubezpieczeniowego oraz prawa i obowigzki Uzytkownika (Posiadacza) karty, Banku oraz
Commercial Union Polska - Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych S.A. okreslajg nastepujace Ogodlne
Warunki Ubezpieczen:

a. Warunki ubezpieczenia kosztéw leczenia, assistance, bagazu podréznego oraz opdznienia lotu w
trakcie podrozy zagranicznych posiadaczy i Uzytkownikéw kart wydanych przez Deutsche Bank
PBC S.A,

b. Warunki ubezpieczenia srodkéw pienieznych wyptaconych z bankomatu, z terminalu POS lub w
kasie Banku przy uzyciu kart wydanych przez Deutsche Bank PBC S.A,,

c. Warunki ubezpieczenia nieuprawnionych transakcji dokonanych przez osobe trzecig przy uzyciu
zagubionej lub skradzionej karty wydanej przez Deutsche Bank PBC S.A,,

d. Warunki ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw posiadaczy i Uzytkownikéw kart
wydanych przez Deutsche Bank PBC S.A.

Ogodlne Warunki Ubezpieczen, o ktéorych mowa w punkcie poprzedzajgcym, dostepne sa na stronie
internetowej Banku.



wn

Pobd

§ 3 [dostarczenie karty]

Karta jest dostarczana uzytkownikowi przesytka pocztowg (listem zwyklym), natomiast odbiér kodu PIN nastgpi w
Banku, po otrzymaniu karty przez uzytkownika.

Do odebrania kodu PIN upowazniony jest wylgcznie uzytkownik.

Otrzymana karta jest nieaktywna i wymaga aktywaciji przez kontakt z Teleserwisem. Odbior kodu PIN lub aktywacja
karty jest potwierdzeniem jej otrzymania.

Uzytkownik jest zobowigzany do ztozenia podpisu na karcie niezwtocznie po jej otrzymaniu.

§ 4 [wlasciwa jednostka Banku]

Swiadczenia wynikajace z niniejszej umowy wykonuije i przyjmuje oddziat Banku, w ktérym Posiadacz ma rachunek
chyba, ze umowa przewiduje wtasciwos¢ innej jednostki.

§ 5 [przedmiot umowy]

Bank zobowigzuje sie do rozliczania operacji dokonanych przy uzyciu karty, a Posiadacz zobowigzuje sie do
zaptaty kwot operacji oraz optat i prowizji, przewidzianych w tabeli.

§ 6 [zastosowanie karty]
Karta moze byé wykorzystywana w kraju i za granica:

1) 9 w punktach handlowo-ustugowych i kasach bankéw oznaczonych znakiem VISA,
2) w bankomatach oznaczonych znakiem VISA lub PLUS.

Karta moze by¢ uzywana do operacji dokonywanych przez Internet, a takze przez telefon lub drogg pocztowa.
§ 7 [ograniczenia operacji]

Dokonywanie operacji za pomoca karty nie moze przekroczyé zadnego z nastepujgcych ograniczen:

1)  limit kwotowy w cyklu rozliczeniowym,

2) limit dzienny ilosciowy dla operacji bezgotéwkowych,

3) limit dzienny kwotowy dla operacji gotéwkowych,

4) limit dzienny ilosciowy dla wyptat gotéwkowych.
Niewykorzystana cze$¢ limitu kwotowego lub ilosciowego nie powoduje powigkszenia limitu w dniu nastepnym.
Niewykorzystana czes$¢ limitu miesiecznego nie powoduje powiekszenia limitu w nastepnym cyklu.
Limit kwotowy w cyklu rozliczeniowym moze zostaé pomniejszony przez Bank o nierozliczone operacje z cykli
poprzednich.

§ 8 [data obciazenia rachunku]

Obcigzenie rachunku kwotg zbiorczg operacji dokonanych wszystkimi kartami wydanymi do rachunku, rozliczonych
w biezacym cyklu rozliczeniowym przez VISA International, nastepuje z datg pierwszego dnia roboczego
nastepnego cyklu rozliczeniowego. Jednoczesnie nastepuje obcigzenie rachunku z tytutu optat i prowizji,
naliczonych od tych operacji.

W terminach, o ktérych mowa w ust. 1, Posiadacz zobowigzany jest zapewnié petne pokrycie obcigzen rachunku z
tytutu uzycia kart.

Posiadacz nie moze odméwic¢ zaptaty, o ktérej mowa w § 5, z powotaniem sie na zarzuty w stosunku do
przedsiebiorcy, ktéry akceptowat karte.

§ 9 [zmiana limitéw]

Bank moze na wniosek Posiadacza dokona¢ zmiany wysokosci limitéw, o ktérych mowa w § 7.

Bank moze bez zgody Posiadacza dokona¢ zmiany limitdw, o ktérych mowa w § 7 w przypadku nieterminowej
sptaty naleznosci przez Posiadacza lub stwierdzenia zagrozenia ich terminowej sptaty. Bank niezwiocznie
poinformuje Posiadacza o zmianie wysokosci limitéw dokonanej bez jego zgody.

§ 10 [waluta rozliczenia]

Wszystkie operacje dokonane w kraju i za granicg rozliczane sa w zlotych. Operacje dokonane za granicg
przeliczane sg na walute rozliczeniowag w oparciu o kurs jej sprzedazy, a nastepnie przeliczane na zfote po kursie
kupna z dnia rozliczenia operacji przez VISA International.

Kursem wiasciwym jest kurs stosowany przez VISA International.

Do czasu wdrozenia przeliczen w euro, obowigzujaca walutg rozliczeniowg jest dolar amerykanski. O zmianie
waluty rozliczeniowej Posiadacz zostanie niezw tocznie powiadomiony na wyciagu z rachunku.
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§ 11 [informacja o operacjach]

Po zakonczeniu kazdego cyklu rozliczeniowego Bank przesyta Posiadaczowi listem zwykilym zestawienia operacji
rozliczonych w tym cyklu, zawierajace:
1) Zbiorcze sumy transakcji, optat i prowizji dotyczace poszczegodlnych kart,
2) Indywidualne wykazy transakcji dokonanych przez poszczegdlnych uzytkownikéw kart oraz optat i
prowizji.
3) Zestawienia rozliczonych operacji Bank zamieszcza takze kazdego dnia roboczego w Internecie, w
systemie on-line banking.

§ 12 [niezgodnosci zestawienia)

Uzytkownik zobowigzany jest zglosi¢ niezgodnosci w zestawieniu operacji w terminie 14 dni od daty otrzymania
przez Posiadacza zestawien, o ktérych mowa w paragrafie poprzednim.

Zgtoszenie winno by¢ ztozone na przygotowanym przez Bank formularzu. Do zgtoszenia nalezy zataczy¢ wiasciwe
dowody operaciji.

Nieotrzymanie zestawienia operacji Posiadacz jest obowigzany zgtosi¢ Bankowi niezwtocznie.

§ 13 [postepowanie reklamacyjne]

Reklamacje bedg rozpatrywane w trybie i terminach przyjetych przez VISA International. O wyniku rozpatrzenia
reklamacji Bank poinformuje Posiadacza w terminie 14 dni od otrzymania odpowiedzi z VISA International.
Reklamacije, ktérych wyjasnienie nie wymaga udziatu VISA International, beda rozpatrywane w ciggu 14 dni od
daty zgtoszenia.

§ 14 [osobisty charakter karty]

Karta moze by¢ uzywana wytgcznie przez osobe, ktérej dane identyfikacyjne sg na niej umieszczone.

Posiadacz odpowiada za wszystkie skutki uzywania karty przez uzytkownika.

Posiadacz jest zobowigzany do zapoznania uzytkownika z trescig niniejszych ogdélnych warunkéw umowy.
Posiadacz zobowigzany jest powiadomi¢ Bank o wszelkich zmianach danych personalnych dotyczacych jego lub
uzytkownika, zawartych na formularzu umowy.

§ 15 [uzywanie karty przez Posiadacza]

Posiadacz bedacy osobg fizyczng moze by¢ sam uzytkownikiem karty. W takim przypadku, ilekro¢ w niniejszych
ogolnych warunkach mowa jest o ,uzytkowniku”, nalezy przez to rozumie¢ Posiadacza.

§ 16 [obowiazki uzytkownika])

Uzytkownik jest obowigzany do:
1) przechowywania karty i ochrony kodu PIN, z zachowaniem nalezytej starannosci,
2) nieprzechowywania karty razem z kodem PIN,
3) nieudostepniania karty i kodu identyfikacyjnego innym osobom.

§ 17 [zasady ostroznosci]

Wprowadzenie kodu PIN do urzadzen obstugujacych karte powinno odbywaé sie w sposob uniemozliwiajacy
poznanie go przez osoby trzecie.

Trzykrotne uzycie btednego kodu PIN w urzadzeniu obstugujacym karte uniemozliwi dokonanie operacji w tym
dniu.

§ 18 [zatrzymanie karty]

Zatrzymanie karty moze nastgpi¢ w szczegélnosci w przypadku:
1) awarii bankomatu,
2) uzycia karty uszkodzonej mechanicznie,
3) uzycia karty zastrzezonej,
4) utraty prawa korzystania z karty,
5) uptywu terminu waznosci karty,
6) nieprawidiowej obstugi bankomatu przez uzytkownika,
7) niezgodnosci podpisu na karcie z podpisem na dokumencie obcigzeniowym,
8) postugiwania sie kartg przez osobe nieuprawniona.

§ 19 [postepowanie po zatrzymaniu karty]



W przypadku zatrzymania karty przez bankomat nalezacy do Banku lub sieci Euronet badz przez punkt handlowo-
ustugowy, uzytkownik jest zobowigzany zgtosi¢ ten fakt w najblizszej placéwce Banku. Karta bezzasadnie
zatrzymana w bankomacie bedzie zwrécona Posiadaczowi w oddziale Banku prowadzacym rachunek.

W przypadku bankomatéw nalezacych do innej instytuciji niz wymienione w ust. 1, uzytkownik jest zobowigzany do
zgloszenia zatrzymania karty w instytucji, do ktérej nalezy bankomat i poinformowania Banku. W przypadku, gdy
instytucja odmoéwi wydania zatrzymanej karty uzytkownik jest zobowigzany do jej zastrzezenia.

§ 20 [obowiazek zastrzezenia karty]

Uzytkownik ma obowigzek natychmiastowego zastrzezenia karty w przypadku:
1) utraty lub zniszczenia karty,
2) podejrzenia, ze osoba trzecia weszta w posiadanie kodu PIN.
3) Posiadacz moze dokona¢ zastrzezenia w razie odwotania umocowania dla uzytkownika.

§ 21 [sposdb zastrzezenia)

Zastrzezenia karty nalezy dokona¢ przez potgczenie sié z numerem Teleserwisu Banku i ustne zlecenie
pracownikowi Teleserwisu zastrzezenia karty.

Zastrzezenia, o ktérym mowa w § 20 ust. 2 Posiadacz moze dokona¢ wytacznie na pismie, we wtasciwym oddziale
Banku.

§ 22 [potwierdzenie zastrzezenia]

W terminie 7 dni od chwili zlecenia zastrzezenia uzytkownik zobowigzany jest ztozy¢ w Banku pismo z podaniem
przyczyn zastrzezenia, a w przypadku kradziezy karty — zatagczy¢ dowdd powiadomienia organdw $cigania.

§ 23 [zastrzezenie karty]

Bank moze zastrzec karté w przypadku:
1) spowodowania niedozwolonego ujemnego salda na rachunku,
2) wygasniécia umowy rachunku,
3) wytaczenia lub ograniczenia prawa Posiadacza do dysponowania rachunkiem, a w szczegdlnosci: zajécia
egzekucyjnego, umownego zablokowania na zabezpieczenie lub zastawienia rachunku,
4) odwotania przez Posiadacza umocowania dla uzytkownika do dysponowania rachunkiem,
5) przekroczenia ograniczef operacji, o ktérych mowa w § 7,
6) zagrozenia sptaty zobowigzafi wynikajacych z uzycia karty,
7) niezwrdcenia karty, co do ktérej wygasto prawo uzywania.

§ 24 [depozyt]

W przypadku, o ktérym mowa w § 23 pkt. 3, zastrzezenie nie jest wymagane, jezeli Posiadacz ztozy niezwtocznie
wszystkie karty do depozytu w Banku.

§ 25 [wydanie nowej karty]

Nowa karta tego samego typu moze by¢ wydana w przypadku:
1) uzasadnionych przypuszczef, iz kod PIN zostat ujawniony innej osobie,
2) zgubienia lub kradziezy karty,

3) zniszczenia lub uszkodzenia karty.
§ 26 [odtworzenie kodu PIN]

Odtworzenie zapomnianego kodu PIN nastepuje na wniosek Posiadacza.
Za odtworzenie kodu PIN Bank pobiera opfate przewidziang w tabeli.

§ 27 [odpowiedzialno$¢ Posiadacza]

Posiadacza nie obciazajg operacje, ktorych zlecenie nie zostato potwierdzone.

Potwierdzeniem zlecenia operacji jest wprowadzenie do urzadzenia kodu PIN lub podpisanie rachunku
obcigzeniowego przez uzytkownika.

Posiadacza obcigzaja operacje dokonane na odlegto$é, mimo iz karta zostata wykorzystana bez fizycznego
przedstawienia.

§ 28 [ograniczenie odpowiedzialnosci Posiadacza)
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Operacje dokonane z uzyciem utraconej karty VISA do czasu zgtoszenia jej utraty obcigzaja Posiadacza do kwoty
200 ziotych tacznie.
Ograniczenie to nie dotyczy operacji dokonanych:

1) przy uzyciu kodu PIN,

2) przez uzytkownika,

3) wskutek udostepnienia karty osobie trzeciej,

4) wskutek niedopetnienia obowigzkéw okreslonych w § 3 ust. 4, § 12 ust.1, § 16 lub § 20 ust. 1,

5) wskutek nie podjecia przez Posiadacza lub uzytkownika czynnosci, ktére mogty zapobiec bezprawnemu

uzyciu karty.

§ 29 [wytaczenie ograniczenia)

Posiadacza obcigzajq operacje dokonane po zgtoszeniu, o ktérym mowa w § 20 ust. 1, jezeli doszto do nich z winy
umysinej jego lub uzytkownika.

§ 30 [wytaczenie odpowiedzialnosci Banku]

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) wadliwe funkcjonowanie bankomatu z przyczyn niezaleznych od Banku, a w szczegdlnosci z powodu
niewtasciwej obstugi oraz postugiwania sie kartg zniszczona,
2) brak gotéwki w bankomacie,
3) czas rozliczenia transakcji przez VISA International,
4) pozostawienie karty w bankomacie,
niepodjecie gotéwki wyptaconej przez bankomat,
odmowe autoryzacji lub akceptacji karty z przyczyn niezaleznych od Banku,

5
6
7) zatrzymanie karty z przyczyn, o ktérych mowa w § 18.

—_

§ 31 [inne wylaczenia]

Bank nie odpowiada za szkody powstate wskutek wydania karty wadliwej technicznie badZ uszkodzonej. W takim
wypadku Bank zobowigzany jest jedynie do niezwlocznej wymiany karty na nowa.

§ 32 [wygasniecie karty]

Prawo do uzywania karty wygasa w przypadku:

1) wygasniecia umowy,

2) zastrzezenia karty,

3) zniszczenia karty,

4) odwotania umocowania dla uzytkownika karty,

5) ujawnienia kodu PIN,

6) $mierci uzytkownika.
Karta, wobec ktérej wygasto prawo uzywania podlega niezwtocznemu zwrotowi do Banku. Karta moze by¢ rowniez
zwrécona w okresie wypowiedzenia umowy.

§ 33 [termin umowy]

Uzytkownik moze postugiwac sie kartg od chwili jej aktywaciji do chwili uptywu waznosci karty.

Karta traci waznos$¢ po uptywie okresu 12 miesiecy kalendarzowych, liczonego od poczatku miesigca, ktory
nastepuje po dacie zawarcia umowy.

Bank moze przedituzyé¢ termin uptywu waznosci karty o jeden miesiac.

§ 34 [skutki odstapienia]

W przypadku odstgpienia przez Posiadacza od umowy na podstawie art. 18 ustawy, Bank obcigzy Posiadacza
kosztami zwigzanymi z wydaniem kart.

§ 35 [wypowiedzenie umowy]

Rozwigzanie umowy moze nastgpi¢ za wypowiedzeniem.
Bank moze wypowiedzie¢ umowe w razie:
1) naruszenia przez Posiadacza lub uzytkownika obowigzkéw, przewidzianych niniejszg umowa,
2) ograniczenia lub utraty zdolnosci do czynnos$ci prawnych po stronie Posiadacza,
3) wystapienia przyczyn uzasadniajgcych wypowiedzenie umowy rachunku,
4) wszczecia postepowania upadiosciowego badZ likwidacyjnego,
5) trzykrotnej utraty karty; na rowni z utrata traktuje sie jej zniszczenie,
6) opodZnienia w splacie jakichkolwiek zobowigzan pienieznych wzgledem Banku,
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7) braku regularnych wptywdw na rachunek.
Okres wypowiedzenia umowy przez Bank wynosi 1 miesiac,
Okres wypowiedzenia umowy przez Posiadacza wynosi 7 dni,
Wypowiedzenia umowy dokonuje sie w formie pisemne;j.

§ 36 [zmiany w umowie rachunku]

Zawarta odrebnie miedzy Stronami umowa rachunku bankowego, ktdra ulegtaby rozwigzaniu po uptywie okresu jej
wypowiedzenia, ulega przedtuzeniu do chwili uptywu okresu przewidzianego na rozliczenie wszystkich operacji
dokonanych wszystkimi kartami wydanymi do rachunku (okres retencyjny).

Okres retencyjny liczony jest od dnia zwrotu ostatniej karty badZ jej zastrzezenia i wynosi 35 dni.

W okresie retencyjnym Bank nie przyjmuje zadnych nowych dyspozycji do rachunku.

Postanowienia umoéw lub wzorcéw uméw rachunku bankowego stosuje sie z zastrzezeniem punktéw powyzszych.

§ 37 [przedtuzenie umowy]

Jezeli Posiadacz nie zawiadomi pisemnie Banku o rezygnacji z karty najpdzniej do 20 dnia przedostatniego
miesigca okresu waznosci karty, Bank wyda nowg karte, przy zachowaniu dotychczasowego numeru i kodu PIN,
obcigzajac Posiadacza optatg za jej wydanie.

Korzystanie z nowej karty odbywac sie bedzie na warunkach przewidzianych niniejszg umowa.

§ 38 [klauzula modyfikacyjna]

Bank zastrzega sobie prawo zmiany, z waznych przyczyn, ogélnych warunkéw umowy oraz tabeli. O dokonanej
zmianie Bank poinformuje Posiadacza na pismie. Zmiany stajq sie wigzace, jezeli Posiadacz nie wypowie umowy w
terminie 14 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zmianach.



